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Atencion emergencia COVID 19 

Dosquebradas, marzo 24 de 2020

Doctora
MILENA RUBIO MEJIA
Profesional Especializado Proyectos
Serviciudad ESP

Cordial saludo,

Dando cumplimiento a las directrices del dr Fernando José Da Pena, le presento el
informe de lo que �ene que ver con el servicio de Aseo.

El servicio se prestó de manera habitual los días Lunes 23 (fes�vo) y martes 24
de marzo.
Todo el personal de recolección asis�ó a laborar a excepción de 1 operario. Se
trata del señor Luis Eduardo Grillo quien informó vía telefónica que presentaba
problemas estomacales. Dicho operario presentó el día de hoy incapacidad por 3
días. 
El día lunes el conductor Jhon Jairo López informó que la zona industrial la
Macarena se encontraba cerrada, razón por la cual dicha esta ruta tuvo una
considerable reducción en cuanto a los residuos sólidos recogidos.
El día de hoy martes 24 hice el acompañamiento a las doctoras Luz Aida Pachón
(Subgerente Administra�va y Financiera) Luz Edilma Grajales (Profesional S.S.S.T)
y al ingeniero San�ago Villa Romero (Almacenista) quienes además de reiterar
las recomendaciones de cuidado personal y de uso permanente y adecuado de
los elementos de protección, les hicieron entrega a los trabajadores opera�vos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Se llevo a cabo reunión en el Subgerente Técnico y Opera�vo ing Edgar Giraldo,
en la cual se solicitó que se revisaron los stocks de materiales e insumos
necesarios para que el área opere. Al respecto la Profesonal de Apoyo al área de
Barrido Norma Londoño, viene ges�onando y solicitando todo lo necesario para
garan�zar la operación de dicha área.
Con la Subgerente Administra�va y Financiera se está evaluando la posibilidad de
suministrar unos trajes de protección �po overol, con tela an�fluidos, los cuales
serían entregados a los operarios de barrido, recolección y alcantarillado
(ac�vos). Este traje les brindará una mejor protección a este �po de personal
quienes son los más expuestos a riesgos biológicos.
El personal presenta un buen estado de salud y ninguno manifiesta síntomas ni
señales de alerta.
El día de hoy el área de Talento Humano informó acerca de la vinculación formal
de 2 nuevos operarios de recolección. Estos nuevos funcionarios fueron
recibidos en el área de Aseo, a quienes además se les informó acerca de su labor,
horarios y responsabilidades, así mismo se les dio la inducción desde el área de
S.S.T. 
A estos nuevos operarios les fue suministrados los elementos de protección y
seguridad. Se ges�onó con el contra�sta que suministra la dotación la entrega de
por lo menos un juego de prendas y botas de seguridad. La entrega se realizará
el día miércoles 25.
Quedamos a la espera de 2 operarios más quienes complementarían la nueva
cuadrilla de recolección, conforme a lo aprobado en Junta Direc�va de la
empresa.
Así mismo se con�núa con la falta de un operario de apoyo al área de Lavado,
con el fin de garan�zar el lavado diario de los vehículos y así contribuir con las
medidas de control para prevenir el contagio del Coronavirus.
Por úl�mo se informa que el ingeniero Luis Fernando Aguirre hizo entrega el día
de hoy de la jus�ficación para la compra una hidrolavadora adicional con la que
se garan�ce el lavado permanente de los vehículos, especialmente los
recolectores. Esperamos que esta compra se agilice y podamos contar con ella lo
más pronto posible.

Este es el informe correspondiente al área de Aseo el cual es complemento del



https://outlook.office365.com/calendar/
https://outlook.office365.com/people/
https://to-do.office.com/tasks/?auth=2&fromOwa=true&auth_upn=especializadoplaneacion%40serviciudad.gov.co

